PSYCHO-LEXIKON

BEGRIFF alphabetisch

INHALT, ZIEL

ANMERKUNG

WER

Betriebliches
Gesundheitsmanagement,
betriebliche
Gesundheitsforderung

Krankheiten am Arbeitsplatz vorbeugen - einschlieBlich arbeitsbedingte Erkrankungen,

Arbeitsunfalle, Berufskrankheiten und Stress - Gesundheitspotentiale starken und das

Wohlbefinden am Arbeitsplatz verbessern.

Arbeitnehmerschutzgesetz verpflichtet zur
Evaluierung und ggfalls MaBnahmensetzung

Coach, Supervisor, Trainer
(FUhrungskrafteentwicklung),
Psychologe, Lebensberater
(Evaluierung und
MaRnahmenplanung)

Coaching (kein Beruf!
Tatigkeit oder Methode
eines Lebensberaters oder
Unternehmensberaters;
Bezeichnung nicht
geschitzt)

interaktiver personenzentrierter Beratungs- und Begleitungsprozess im beruflichen
Kontext, der zeitlich begrenzt und thematisch (zielorientiert) definiert ist; auf die
personlichen Erfordernisse und Bedirfnisse zugeschnitten ist; Hilfe zur Selbsthilfe indem
durch Fragetechniken und Feedback systematisch reflektiert wird und der Coachee/die
Coachees bei der (eigenen!) Entwicklung neuer Sichtweisen und Losungen unterstitzt
wird/werden.

Bezeichnung "Coach" ist nicht geschutzt,
daher auf Qualifikation achten! Méglichkeit
der ISO-Zertifizierung 17024;
www.coachingdachverband.at;
www.oevs.at; Feldkompetenz
(Sachkompetenz) und Beratungskompetenz
des Coachs relevant

Lebensberater

Energetiker (freies
Gewerbe)

Aktivierung und Harmonisierung korpereigener Energiefelder (Lebensenergie) zB durch

Bachbllten, Biofeedback/Bioresonanz, Farben, Diifte, Musik, Magnetfeld, Handauflegen,
Cranio Sakral, kinesiologische Methoden, ...

Alternativmedizin

Fiihrungskrafteentwicklung

Auswahl, Ausbildung, Férderung und Entwicklung von Flihrungskraften; Themen: Flihrungs-

und Motivationstheorien, Filhren von Mitarbeitergesprachen, Leiten und Moderieren von
Gruppensitzungen/Meetings, Mitarbeiterbeurteilung, Arbeitsorganisation ...

Coach/Supervisor, Trainer,
Mentor, Lebensberater

Grinberg Methode

Arbeit am/mit dem Kérper durch die eingefahrene Denkmuster aufgespirt und aufgelést,

Grinberg-Praktiker; Energetiker-

. . . . Einzel R
(Korperarbeit) kraftraubende Situationen erkannt, bearbeitet und gestoppt werden. Gewerbeschein
. Beratung von Kollegen untereinander; auch "kollegiale Supervision" oder "kollegiale
Intervision "
Beratung
alternativmedizinisches Diagnose- und Behandlungskonzept aus dem Bereich der . " o
s .. . . . . . Teil des Gewerbes "Energetiker",
Kinesiologe Korpertherapie und der Chiropraktik; anhand von Muskeltests wird der funktionelle . .
N . Alternativmedizin
Zustand des Korpers festgestellt (Biofeedback)
Spezielle Einsatzbereiche: Coaching,
L ) . Betriebliche Gesundheitsférderung,
personen- und prozessorientierte Beratung in Problem-, Veranderungs- und . . u
. i . . . . . Mediation, Fihrungskrafte-, Personal- und
Entscheidungssituationen; Hilfe zur Selbsthilfe indem durch Fragetechniken und kreative L -
Lebensberatung Organisationsentwicklung, Trauer- und

(reglementiertes Gewerbe)

Methoden reflektiert wird und der Beratene bei der (eigenen!) Entwicklung neuer
Sichtweisen und Lésungen unterstitzt wird/werden. Sichtbarmachen von Unbewusstem
(mittels Fragetechniken und vielfiltigen Methoden)

Sterbebegleitung, Paar- und/oder
Sexualberatung, Sucht, Erziehung,
Mediation, Krisenintervention,... Aktive
Lebensberater unter www.lebensberater.at

Lebensberater
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Mediation (Tatigkeit der
Lebensberatung oder
eigene
Mediationsausbildung!)

Strukturiertes freiwilliges Verfahren bei dem ein fachlich ausgebildeter, neutraler
Vermittler (Mediator) mit anerkannten Methoden die Kommunikation zwischen den
Parteien systematisch mit dem Ziel férdert, eine von den Parteien selbst verantwortete
Losung ihres Konfliktes zu ermoglichen.

Elemente aus den Fachgebieten
Problemlésen, Kommunikation
(Systemtheorie) und Themenzentrierte
Interaktion.

Mediator (Vorsicht: nicht
geschitzt, daher auf
Quialifikation achten) vs.
Eingetragener Mediator
(Mediatorenliste des BMJ) -
spezielle Ausbildung und
regelmafige Fortbildung

Mentoring

Direkte Unterstiitzung (zB Zurverfligungstellung von Kontakten, Wissen, Einfluss oder
Erfahrung) durch Mentor aus gleicher oder vergleichbarer Organisation

Organisationsberatung

Oberbegriff fir samtliche professionelle Beratungsinterventionen, die darauf abzielen,
Organisationen oder Teile von ihnen zu verandern, auf die gesetzten Ziele hin nachhaltig zu
entwickeln und zu stabilisieren. MaBnahmen und Interventionen zur Optimierung von
Effektivitdt und Effizienz einer Organisation mit Blick auf unterschiedliche Ziele und
Kriterien (Aufbau, Ablauf, Geschaftsprozesse, Verfahrensweisen, Kommunikations- und
Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Kompetenzen). Der Schwerpunkt liegt auf der
Organisationsstruktur, den Kommunikations- und Entscheidungsprozessen, der
Organisationskultur.

Supervisor/Coach/Unternehme
nsberater

Organisationsentwicklung

Sonderform der Organisationsberatung, die die Betroffenen in den Entwicklungsprozess
einbindet, d.h. Betroffene zu Beteiligten macht. Organisationentwicklung konzentriert sich
auf den sozialen Wandel in Organisationen und kann als zielgerichtete Prozessbegleitung
bei Veranderungen in Organisationen bezeichnet werden.

Lean Management (Verschlankung), Change
Management (Veranderung),
Mergers&Acquisitions, Strategie

Intern mit Begleitung von
Lebensberater/Supervisor/Coac
h/Unternehmensberater

Personalauswabhl, -beschaffung, -bindung ("Employer Branding"), Aus- und Weiterbildung (4

Personalentwicklung Bereiche: Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Soziale Kompetenz und Personale Trainer
Kompetenz)
Facharzt fiir Psychiatrie oder Neurologie; Verschreibung von Medikamenten nach

Psychiater Anamnese der Beschwerden; Gesprachstherapie NUR, WENN auch Medizinstudium Psychiater
Psychotherapieausbildung
Methode aus der Psychotherapie, bei der durch szenische Darstellungen Unbewusstes ans

Psychodrama (Rollenspiel) Tageslicht befordert wird. Szenenaufbau, Doppeln, Rollenwechsel und Rollentausch, sowie Gruppe, Einzel moglich Psychotherapeut,
die klar strukturierenden Techniken der Nachbesprechung erméglichen die Reflexion des ! Lebensberater
Prozesses und Integration des neuen Erlebens.

Psychologe Erstellt anhand von wissenschaftlichen Tests und Statistiken Diagnosen St'ut'ilum der Psycholog|e,. ev. Ergdnzend Psychologe

Klinischer und Gesundheitspsychologe

Behandlung von psychosozial oder auch psychosomatisch bedingten Verhaltensstérungen
und Leidenszustanden mit wissenschaftlich-psychotherapeutischen Methoden in einer
Interaktion zwischen einem oder mehreren Behandelten und einem oder mehreren . .

Psychotherapeut Psychotherapieausbildung Psychotherapeut

Psychotherapeuten mit dem Ziel, bestehende Symptome zu mildern oder zu beseitigen,
gestorte Verhaltensweisen und Einstellungen zu dndern und die Reifung, Entwicklung und
Gesundheit des Behandelten zu fordern.
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psychisch und korperliche Widerstandsfahigkeit; Fahigkeit, Lebenskrisen unbeschadet zu
bewadltigen, Dauerstress zu ertragen, Krankheiten zu iberwinden, physische Gewalt zu

"Wiener Resilienzmodell WRM" =
kompetente Beratung und Training in den 3

Resilienz verdauern, Verlust von nahestehenden Menschen zu ertragen und viele Belastungen in den [Bereichen der Resilienz food, move and Lebensberater
unterschiedlichen Lebensrollen auszuhalten, ohne anhaltende Beeintrachtigung von Leib  |mind! Liste von Experten des WRM unter
und Seele. www.lebensberater.at
Bezeichnung "Supervisor" ist nicht
Supervision (kein Beruf! . . . . . . eschiitzt, daher auf Qualifikation achten!
p . ( wie Coaching, nur anderer Name in sozialen und therapeutischen Handlungsfeldern oder im g ) . " Q .
Tatigkeit oder Methode . - . « . o Supervisorenliste ("Supervisoren-
X Pflegebereich); Fallsupervision bearbeitet Falle der Klienten mit ihren " )
eines Lebensberaters; . . . . . Expertenpool") der Wirtschaftskammer Lebensberater
A . Patienten/Klienten/..., Teamsupervision bearbeitet Themen innerhalb des Teams . .
Bezeichnung nicht L . unter www.wko.at, Supervisorenliste der
B (Kommunikation, Konflikte, Regeln, ...) L . . .
geschutzt) Osterreichischen Vereinigung fir
Supervisoren unter www.oevs.or.at
Gesundheitsférderung der Sozialversicherungsanstalt fir Gewerbliche Selbststandige durch
SVA-Hunderter . - .
Gelderstattung bei ausgewahlten GesundheitsmaRnahmen http://esv-sva.sozvers.at
Fokus dieser Beratungsmethode ist auf die "lebendige Welt" des Klienten gerichtet; sein
Umfeld und die Menschen darin ("System") wird in die Betrachtung einbezogen; typisch
. s . N . . . Psychotherapeut,
Systemische Methode etwa "zirkuldres Fragen": was wirde deine Mutter/dein Kollege/... sagen? zukunfts-, Lebensberater

verhaltens- und I6sungsorient (im Gegensatz etwa zu "personenzentrierter Beratung", bei
der das Individuum und sein Verhaltnis zum Berater im Zentrum steht)

Teamentwicklung,
Teamtraining

Klarung sachlicher Themen (Sachebene) oder Rollenklarung, Verbesserung der
Kommunikation und Zusammenarbeit, Optimierung der Schnittstellen nach aufen,
Gruppendynamik, Beziehungskonflikte oder Starkung des WIR-Gefiihls (Beziehungsebene)

Typische Phasen: Kennenlernen und
Vereinbaren von Regeln und Zielen,
Identifizierung aktueller Probleme,
Problemléseworkshop mit Ursachenanalyse
und MalRnahmenplanung, Umsetzung,
Erfolgskontrolle

Lebensberater/Supervisor/
Coach

Training (freies Gewerbe;
keine Voraussetzungen
notwendig)

Wissensvermittlung und Trainieren von konkretem Verhalten

Wesentlich ist die Feldkompetenz des
Trainers

Trainer (Vorsicht: Begriff nicht
geschitzt, daher auf
Qualifikation achten)

Sachliche Beratung in wirtschaftlichen, technischen, administrativen Bereichen eines
Unternehmens! Themen: Managementberatung, Fusionen/ Ubernahmen (Unternehmen,
Bereiche, Abteilungen), Auslagerungen/ Outsourcing, Global Sourcing, Umstrukturierung /

Geschltztes Gewerbe; Phasen:
Situationsanalyse (IST-Aufnahme) ->
Zielformulierung (SOLL-Zustand) fur das
Beratungsprojekt -> Kalkulation des
voraussichtlichen Beratungsaufwands ->

Unt h sherat A . ) K tentwickl ->
nterne men ung Change Management, Kostensenkung (,,Cost Cutting”), Einflihrung neuer Technologien, onzep en"wm u'ng e Unternehmensberater
(reglementiertes Gewerbe) . . . ) . Konzeptprasentationen -> ggf. Mithilfe
Arbeitsmethoden und Systeme, Sicherheitsberatung, Strategieentwicklung, -planung und ; .
) . . ” ) (Coaching) bei der Umsetzung
Umsetzung, Interim Management, Organisationsdiagnose, Finanzierungsberatung, PR- .
Beratung, Beschaffungsoptimierung/Einkaufsoptimierung, Reduktionsberatun (Implementierung)->
& 850p & P & & MaRnahmencontrolling (d.h. eine stindige
Uberpriifung, ob und inwieweit das
gewdlinschte Ziel schon erreicht wurde)
= Bezlol -
Validation wertschatzende Altenbetreuung und Begleitung, bei der alten Menschen Achtung und Lebensberater

Respekt entgegengebracht und ihnen ihre Wirklichkeit gelassen wird
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